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「智方便」個人碼

• 「智方便」個人碼讓用戶在驗證和登記過程中透過
二維碼展示部分個人資料，無須出示身份證以避免
披露過多個人資料，從而加強私隱保障

• 業界可以自行開發及採用「智方便」個人碼相關的
應用方案。適用範圍包括訪客登記及活動簽到等

• 開發人員必須遵守《個人資料（私隱）條例》的規
定，包括就收集目的及方式、準確性及保留期限、
資料使用、資料保安、透明度、查閲及改正資料等
方面，遵守六項保障資料原則



《私隱條例》
六項保障
資料原則
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六項保障資料原則是……

•《個人資料（私隱）條例》的基本規定

•涵蓋由收集、保存、使用以至銷毀個人

資料的整個生命周期

•資料使用者必須遵從相關規定
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六項保障資料原則

保障資料第1原則 – 收集個人資料的目的及方式

(1)(a) 為了直接與資料使用者的職能或活動有關的合法目的而收集；

(b) 對該目的是必需的或直接與該目的有關的；及

(c) 就該目的而言，資料屬足夠但不超乎適度；

(2) 須以 (a) 合法；及 (b) 公平的方法收集。
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六項保障資料原則

保障資料第1原則 – 收集個人資料的目的及方式

(3) 採取所有切實可行的步驟，在收集該資料之時或之前，告知資料當事人
 
 (a)(i)他有責任提供該資料或是可自願提供該資料；及(ii)(如他有責任提供

該資料)他若不提供該資料便會承受的後果；及

 (b) 該資料將會用於甚麼目的；及該資料可能移轉予甚麼類別的人士；

並告知(A)資料當事人要求查閱該資料及要求改正該資料的權利；及
(B)處理該等要求的個人的姓名(或職銜)及其地址。



個案分享 (1) - 收集訪客身份證號碼

背景：

• 投訴人是一名外賣送遞員。
他不滿在到訪一個屋苑時被
管理公司職員要求收集其身
份證號碼作訪客登記之用。

公署認為：

• 收集訪客的身份證號碼前，物業管理公司應
在可行的情況下，讓訪客選用其他侵犯私隱
程度較低的方法來核實訪客的身分

• 包括邀請住客識辨訪客的身分，接納職員證
或工作證明以識辨其身分

• 在本個案中，該管理公司表示容許訪客以身
份證以外的證件來核實的身分，惟投訴人當
時誤會保安員所指「提供身份證明文件」為
「提供香港身份證」
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收集訪客身份證號碼
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六項保障資料原則

保障資料第2原則 – 個人資料的準確性及保留期間

• 須採取所有切實可行的步驟，以確保該個人資料是準確的

• 須採取所有切實可行的步驟，以確保個人資料的保存時間不超過使
用該資料所需的時間
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六項保障資料原則

保障資料第3原則 – 個人資料的使用

如無有關的資料當事人的訂明同意，個人資料不得用於新目的

「新目的」 指在收集資料時擬使用的目的或直接有關的目的以外的目的

訂明同意 指自願給予的明示同意



個案分享 (2) - 披露停車場租戶電話號碼

背景：

• 投訴人是一個屋苑的停車場租
戶。他不滿停車場的保安員將
其手提電話號碼披露予另一租
戶，以讓該名租戶直接與投訴
人聯絡處理泊車事宜

公署認為：

• 作為物業管理公司，該公司收集租戶的個
人資料，原意是就與停車場管理有關的事
務與住戶作聯絡及緊急通訊

• 在本個案中，保安員向該名租戶披露投訴
人的電話號碼，讓其自行與投訴人聯絡處
理泊車事宜。然而由於該名租戶顯然不是
獲該公司授權代為處理相關泊車事宜的人
士，該公司的做法超出了原來使用資料的
目的
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六項保障資料原則

保障資料第4原則 – 個人資料的保安

• 須採取所有切實可行的步驟，以確保由資料使用者持有的個人資
料受保障而不受未獲准許的或意外的查閱、處理、刪除、喪失或
使用所影響

• 如聘用資料處理者處理個人資料，須透過合約規範或其他方法，
防止轉移予資料處理者處理的個人資料未獲准許或意外地被查
閱、處理、删除、喪失或使用
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六項保障資料原則

保障資料第5原則 – 透明度

須採取所有切實可行的步驟，以確保任何人—— 
(a)能確定資料使用者在個人資料方面的政策及實務；
(b)能獲告知資料使用者所持有的個人資料的種類；
(c)能獲告知資料使用者持有的個人資料是為或將會為甚麼主要目的

而使用的

保障資料第6原則 – 查閱個人資料

資料當事人有權要求查閱自己的個人資料及要求改正自己的個人資料



其他與物業管
理有關的常見
私隱議題
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物業管理處理個人資料最常見的各大範疇

o 收集住客或訪客的個人資料

o 記錄訪客的身份證號碼

o 保障訪客登記冊內的個人資料

o 處理住客的投訴

o 張貼載有個人資料的通告

o 在大廈公共地方安裝的閉路電視

o 妥善儲存個人資料

o 以智能或電子方式處理住客個人資料

《保障個人資料私隱—物業管理界別指引》
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處理訪客的個人資料

• 收集訪客的個人資料

✓可記錄訪客的身份證號碼

✓在登記時獲告知他可選用其他方法代替提供其身份證號碼

✓這些方法包括邀請住客識辨訪客的身份

✓向訪客提供清晰易明的「收集個人資料聲明」，例如在大
廈大堂當眼處張貼相關聲明

《保障個人資料私隱—物業管理界別指引》
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處理訪客的個人資料

• 妥善保存載有訪客身份證號碼等個人資料的登記冊

✓採取適當措施避免訪客從訪客登記冊上看到其他人士的資
料

✓職員有實際需要時才查閱訪客登記冊上的資料

• 訪客登記冊上的紀錄應定期刪除而不應長時間保留
✓訪客登記冊內的資料在達致原來收集資料的目的後，應盡
快被刪除

✓ 在沒有發生保安事故的情況下，訪客登記冊內的資料應定
期被刪除而不應保存超過一個月

《保障個人資料私隱—物業管理界別指引》



問答環節



電話: 2827 2827               傳真:  2877 7026 

網站: www.pcpd.org.hk

電郵: communications@pcpd.org.hk

地址: 香港灣仔皇后大道東248號
大新金融中心13樓1303室

聯絡我們 追蹤我們

私隱公署PCPD

香港个人资料私隐专员公署

Office of the Privacy Commissioner for 
Personal Data, Hong Kong
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